Metodologia nauk

administracyjnyc




Socjologia w naukach administracyjnych (8)

Z punktu widzenia socjologii administracja publiczna stanowi ztozong siatke
stosunkéw, relacji i zaleznosci interpersonalnych. Administracja jest
czynnikiem kreujgcym zmiany w tym sensie, ze zmienia relacje miedzy
ludzmi oraz miedzy ludzmi a wspoélnotami. Administracja jest takze
czynnikiem reagujagcym na zmiany spoteczne w tym sensie, ze zmiany
spoteczne (pozasystemowe) wymuszajg dziatania systemu administracji
publicznej.

Np. na terenach o duzym wskazniku bezrobocia administracja jako czynnik
kreujgcy zmiany opracowuje i realizuje program aktywizacji bezrobotnych i
jednoczesnie jako czynnik reagujgcy na wzrost bezrobocia oraz zwigzanego z
nim ubostwa fagodzi poprzez opieke spotecznq skutki ubostwa.

Relacje miedzyludzkie i ludzi ze wspdlnotami majg wprawdzie charakter
obiektywny, ale jednak poddaja sie wartosciowaniu, co jest obiektem badan
w ramach nauk administracyjnych.
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W badaniach prowadzonych w ramach nauk administracyjnych bierze sie pod
uwage 3 rodzaje mozliwosci reagowania administracji na zmiany zachodzace w
otoczeniu spotecznym:

1) Progresywne (oceniane pozytywnie),
2) Regresywne (oceniane negatywnie),

3) Zachowawcze, tzn. konserwujgce stan rzeczy jako specyficzne rozumienie
zmiany (w zaleznosci od kontekstu oceniane negatywnie lub pozytywnie).

Np. ustawodawca zmienia przepisy w zakresie prawa budowlanego i zmiana ta
spowoduje, ze osoby zatrudnione w starostwie powiatowym podejmg dziatania,
ktorych skutki zmienig relacje miedzy ludzmi oraz miedzy ludzmi i administracjas.
Dla zamierzajgcych wybudowa¢ dom mogg to by¢ zmiany progresywne
oceniane pozytywnie, a dla wtascicieli sgsiednich nieruchomosci oceniane
negatywnie zmiany regresywne, a dla spotecznosci osiedla z punktu widzenia
tadu estetycznego neutralne, pozytywne albo negatywne.
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Z punktu widzenia socjologii, zmiany systemowe, a wiec kreowane przez
administracje moga byc¢ konieczne, pozadane lub zbedne. Zmiany pozasystemowe
mogga wymuszac reakcje administracji. W tym przypadku reakcja moze byc pozadana
albo zbedna. Niezaleznie od swojego charakteru zmiany dokonywane przez
administracje zawsze znajdujg swoje odzwierciedlenie w podsystemie wartosci.

Zmiana konieczna (reakcja konieczna) ma miejsce wowczas, gdy powstaje
kwalifikowane naruszenie wartosci, tzn. w zmienianym stanie rzeczy zaistniejg
okolicznosci, ktore eliminujg mozliwosc realizacji zmiany. Np. kleska zywiotowa albo
epidemia ujawnia brak systemu ostrzegania i wystepuje zagrozenie zycia.
Ustawodawca, chronigc takg wartosc, jaka jest zycie ludzkie, musi dokonac
koniecznej zmiany, aby wtfasciwe organy (ludzie w administracji) w kryzysowej sytuacji
podjeli dziatania.

Brak potrzeby dokonania zmiany wystepuje wowczas, gdy w stanie aktualnym brak
jest okolicznosci wptywajgcych na stopien realizacji wartosci.

Administracja jako c ' ian spotecznych (socjologicznych) jest scisle zwigzana z
okreslonego rodzaju :
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Do socjologicznych zagadnien w administracji publicznej nalezg kwestie
sprawowania wiadzy. Wtadza — jako zjawisko spoteczne pozostaje w scistym
zwigzku z konfliktem wynikajgcym z podziatu dobr. Zbyt mata ilos¢ dobr
materialnych oraz aspiracje do zapewnienia uprzywilejowanej pozycji w
dystrybucji, rodzgce konflikty interesow, wymagajg instytucji wtadzy dla
utrzymania jednych w stanie uprzywilejowania, a drugich w stanie
uposledzenia. Zapewnienie stabilnosci uktadu spotecznego, czyli chronienie
panowania jednej ze stron stanowig hajwazniejszy aspekt wtadzy w procesach
administrowania.

Geneze wtadzy ttumaczy sie na przyktadzie powstania instytucji panstwa i
koniecznosci utrzymania takiego a nie innego podziatu débr.

Wiadza jest to moznos$¢ wywierania wptywu na innych.
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Prowadzac badania w dziedzinie nauk administracyjnych nalezy mie¢ na uwadze,
Ze pojecie wtadzy jest roznorodnie rozumiane. Wyroznia sie 6 podstawowych
typow definicji w tym zakresie:

1) Behawioralne — wfadza jest szczegdlnym typem zachowania, polegajgcym na
mozliwosci modyfikowania zachowania innych w pozgdany sposob;

2) Teleologiczne — spetnienie pewnych celéow, wytwarzanie zamierzonych
skutkow, zdolnos¢ do realizacji okreslonych interesow w ramach systemu;

3) Instrumentalne — mozliwosci stosowania szczegolnych srodkéw, a zwtaszcza
przemocy;

4) Strukturalne — ujmujace wtadze jako pewnego rodzaju stosunek miedzy
rzgdzacymi a rzgdzonymi;

5) Wplywu — utozsamiajgce wtadze z wywieraniem wptywu na innych;

6) Konfliktowe — upatrujace istoty wtadzy w mozliwosci podejmowana decyzji
regulujgcych rozdziat szeroko rozumianych débr w sytuacjach konfliktowych.
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Metody socjologiczne

*obserwacje: zewnetrzna i wewnetrzna;

*ankieta i sondaz;

*pytanie o fakty;

*gromadzenie autobiografii i wypowiedzi osobistych;
*gsromadzenie dokumentow;

*wywiad;

*metoda poréwnawecza.
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Metodzie porownawczej przypisuje sie
szczegolne znaczenie, gdyz w ramach nauk o
administracji nie ma pomyslnych warunkéw
dla stosowania metod eksperymentalnych,
nie mozna bowiem wyizolowac¢ badanych
zjawisk w celu usuniecia wptywow ubocznych
na nie, tak jak jest to mozliwe w innych
naukach, np. naukach przyrodniczych.
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Rezultaty badan prowadzonych przy
zastosowaniu metody porownawczej muszg
by¢ jednak weryfikowane z punktu widzenia
specyficznej sytuacji, w jakiej funkcjonuje
dana jednostka administracyjna, czyli
konkretny urzad. Powyzsza specyfika moze sie
wigzac z rzeczowym i przestrzennym
zakresem dziatania. Moze ona wynikac takze z
uwarunkowan politycznych.
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Wykorzystanie metod badawczych oraz technik
badawczych socjologii w badaniach nad administracja
w ramach nauki administracji w pewnym stopniu zbliza
jej zagadnienia do problematyki bedacej przedmiotem
socjologii prawa. Zakres zainteresowan badawczych
nauki administracji jest jednak szerszy, gdyz w ramach
kompleksowego jej ujecia prawne aspekty sg 1 z wielu
czynnikéw warunkujgcych funkcjonowanie administracji
publiczne;.




