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Socjologia w naukach administracyjnych (8)

W naukach administracyjny ' jologii wynika z faktu, ze
administracja publiczna ma (wspolnotowy) w dwojakim
znaczeniu: 1) administracja istnieje i funkcjonuje w spoteczenstwie i dla

spoteczenstwa; 2) administracja jest wspolnotg osob dziatajgcych w uktadzie
organizacyjnym.

Administracja jest funkcjg panstwa, na ktorg sktadajg sie skutki zachowan ludzi
dziatajacych w uktadzie administracyjnym. Zmiany spoteczne dokonuja sie
poprzez dziatania zespotow ludzi zatrudnionych w administracji lub
niezaleznie od tych zespotéow. W pierwszym przypadku administracja jest
czynnikiem kreujgcym zmiany systemowe, w drugim natomiast administracja
reaguje na zmiany pozasytemowe zachodzace poza nia.

Poprzez zmiane spoteczng rozumie sie relacje stanu zmienionego do stanu
Zzmienianego. Istotg danego stanu spotecznego sg natomiast relacje miedzy
pojedynczymi ludzmi i relacje ludzi ze wspdlnotami (od rodziny poczgwszy, na
gminie i panstwie skonczywszy).



Psychologia w naukach administracyjnych (1)
Termin ,psychologia” wywodzi sie od greckich pojec:
psyche — oznaczajgcego umyst i logos — okreslajgcego nauke.
Psychologia administracji jest to subdyscyplina nauki
psychologii zajmujgca sie procesami myslowymi zwigzanymi
z administrowaniem.

Przedmiotem badan psychologii administracji jest
administracja rozumiana przedmiotowo i podmiotowo, czyli

jako procesy administrowania oraz ludzie zajmujacy sie
administrowaniem.



Psychologia w naukach administracyjnych (1a)
Psychologia administracji wykorzystuje psychologiczne
metody badawcze. Zajmuje sie przede wszystkim procesami
poznawczymi dotyczacymi jednostki funkcjonujace;

w ramach aparatu administracyjnego oraz jednostki majacej
stycznosc ze zjawiskami dotyczacymi administrowania. Jako
przyktady zagadnien waznych z punktu widzenia psychologii
administracji mozna wskazacC m.in. stres, emocje, uczucia,
bezosobowosc, komunikacje, uczenie sie, dobor kadr, rutyne,
wypalenie zawodowe czy wiadze.



Psychologia w naukach administracyjnych (1b)

Duze znaczenie badan psychologicznych w naukach administracyjnych wynika z
prob okreslenia osobowosci cztowieka zatrudnionego w administracji publicznej.

Wg pogladdéw prezentowanych w literaturze osobowosc jest to:

o Catosc osobistych cech psychicznych,

oStruktura cech psychicznych,

00got sposobow zachowania sie jednostki, ktory jest dla niej charakterystyczny,

oZorganizowany system funkcjonujgcy jako catosc lub jednos¢ nawykow,
sktonnosci i uczuc, ktore charakteryzuja jakiegokolwiek cztonka grupy i
wyrozniajg go od innych cztonkow grupy,

oUktad podstawowych ideatow i zasad wartosci uksztattowanych w biegu zycia,
oPodstawowa tres¢ pogladu na Swiat,
oSuma utrwalonych odruchow warunkowych.



Psychologia w naukach administracyjnych (1c)

W badaniach nad administracjg publiczng zagadnienia psychologiczne odgrywaja
duza role z punktu widzenia zaufania interpersonalnego. Zaufanie
interpersonalne jest to nadzieja jednostki lub grupy, ze mozna polegac na
stowie, obietnicy, ustnym lub pisemnym oswiadczeniu innej jednostki lub
grupy. W badaniach analizuje sie, czy w administracji istniejg pomiedzy ludzmi
lub grupami osob relacje , ktére opieraja sie na przekonaniu, ze postepowanie
innych bedzie zgodne z ich deklaracjami.

S3 4 fundamentalne zasady zaufania interpersonalnego:

1. Jednostki oceniajg swoich partnerow obserwujac, czy okazuja oni pozadane
zachowania w sytuacjach granicznych, tj. wymagajgcych rezygnacji z
wtasnych interesow na rzecz interesow innej osoby lub zwigzku tych oséb.

2. Sytuacje graniczne pojawiajg sie spontanicznie, ale niekiedy jednostki moga
intencjonalnie generowac lub wigczac sie w nie w celu weryfikacji zaufania
partnera.



Psychologia w naukach administracyjnych (1d)

3. Indywidualne rdoznice w podejsciu do relacji partnerskich, poczucia
wtasnej godnosci czy réznic dzielgcych partnerow z czasem wptywaja na
wzrost lub spadek zaufania w tgczgcej ich relaciji.

4. Ani wielkos¢, ani stopien poziomu zaufania nie mogg by¢ w petni
okreslone bez uwzglednienia usposobienia oraz dziatan partnerow w
sytuacjach granicznych.



Psychologia w naukach administracyjnych (1e)

Psychologiczne okreslenia zaufania interpersonalnego uwzgledniajg takie
zagadnienie, jakim jest sktonnos¢ do ufnosci. Jest to sposob postrzegania
oznaczajacy granice, do ktorej jednostka okazuje statg sktonnos¢ (inklinacje) do
polegania na innych pracownikach.

Sktonnosc ta obejmuje zasadniczo 2 dalsze aspekty:

(1) wiare w cztowieka polegajgca na zatozeniu, ze inni sg z reguty uczciwi,
niezawodni i posiadajg dobre intencje,

jak rowniez
(2) ufne usposobienie oznaczajgce, ze niezaleznie od tego, co jednostka sadzi na

temat innych ludzi, osiggnie ona lepsze wyniki, dziatajgc z nimi tak, jak gdyby
posiadali dobre intencje i byli solidni (niezawodni).
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Psychologia w naukach administracyjnych (2)

OBSERWACIJA PSYCHOLOGICZNA jest to metoda
badawcza polegajgca na swiadomym, planowym i
celowym postrzeganiu zjawisk i zdarzen oraz
rejestrowaniu zjawisk i czynnosci psychicznych.

Moze ona byc¢ stosowana jako samodzielna metoda
lub opierajgca sie o inne metody, np. obserwacja
testowa. Obserwacja powinna byc rejestracja
obiektywnych faktow.



Psychologia w naukach administracyjnych (3)

Cechy prawidtowej obserwacji:
a)celowosc

b)systematycznosc i planowosc¢
c)selektywnoscé

d)obiektywnosc testu psychologicznego



Psychologia w naukach administracyjnych (4)

Metody psychologiczne

Eksperyment — metoda badania polegajgca na wywotaniu
badanego zjawiska (np. uczenie sie, agresja, emocje) lub
tworzeniu i regulowaniu warunkéw, w ktérych badane zjawisko
moze wystapic.

Test — najbardziej znana i najbardziej specyficzna metoda badan
psychologicznych. Sg to wystandaryzowane zadania lub zbior
zadan stuzgcych do pomiaru cech indywidualnych cztowieka.
Przedmiotem badan testowych mogg by¢ wiadomosci, zdolnosci,
cechy temperamentalne, a zwtaszcza cechy osobowosciowe
badanego.



