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Etyka w administracji publicznej (12)

Komitet Zarzadzania Publicznego (Public
Management Commiittee [PUMA] —
obecnie: Public Governance
Commiittee) OECD [Organizacja
Europejskiej Wspotpracy Gospodarczej]
w |. 1997 — 98 przygotowata
rekomendacje dot. rozwijania etycznych
zachowan w stuzbie publiczne,j.



Etyka w administracji publicznej (13)
Rekomendacja PUMA (1)

PUMA rekomendowata, a Rada OECD 23 IV 1998 r. przyjeta
12 zasad etycznych zachowan w stuzbie cywilnej.

W rekomendacji podkresla sie, ze pomimo iz rzady roznych
nanstw dziatajg w odmiennych srodowiskach kulturowych,
nolitycznych i administracyjnych, to czesto spotykajg sie z
nodobnymi wyzwaniami. Rada OECD rekomendowata, aby
nanstwa cztonkowskie podejmowaty dziatania w celu
zapewnienia wtasciwego funkcjonowania instytucji i
systemow stuzgcych etycznym zachowaniom w stuzbie
publicznej.




Etyka w administracji publicznej (14)
Rekomendacja PUMA (2)

Zasady:

1) Standardy etyczne dla stuzby publicznej powinny by¢
czytelne — urzednicy muszg znac podstawowe zasady i
standardy, ktore majg stosowac w swojej pracy, oraz
wiedziec, gdzie przebiega granica dopuszczalnego
zachowania. Osiggnac to mozna dzieki zwieztemu i dobrze
zredagowanemu opisowi najwazniejszych standardow i
zasad etycznych, ktore bedg stanowi¢ wytyczne dla stuzby
publicznej, np. w formie kodeksu postepowania, co
przyczyni sie do ogdlnego zrozumienia problemu w
strukturach rzgdowych i w catym spoteczenstwie.



Etyka w administracji publicznej (15)
Rekomendacja PUMA (3)

2) Standardy etyczne powinny znalez¢ odzwierciedlenie w
ramach prawnych — podstawg zakomunikowania kazdemu
urzednikowi minimalnych obowigzkowych standardéw i
zasad zachowania sg ramy prawne. Przepisy powinny
zawieracC podstawowe wartosci stuzby publicznej i powinny
zapewniac ramy, na ktorych opierac sie beda wytyczne,
dochodzenie, dziatania dyscyplinarne oraz wniesienie
oskarzenia.



Etyka w administracji publicznej (16)

Rekomendacja PUMA (4)

3) Urzednicy publiczni powinni mie¢ dostep do wytycznych w
dziedzinie etyki — do wyksztatcenia niezbednych zdolnosci oceny i
umiejetnosci umozliwiajgcych urzednikom stosowanie zasad
etycznych w konkretnych okolicznosciach powinna przyczynic sie
wymiana pogladow miedzy osobami zajmujgcymi sie zawodowo
tym obszarem. Szkolenia moga zwieksza¢ swiadomosc kwestii
etycznych i prowadzi¢ do wyksztatcenia kluczowych umiejetnosci
niezbednych do etycznej analizy i rozumowania uwzgledniajgcego
aspekty moralne. Nalezy wypracowac¢ mechanizmy dot.
wytycznych i kosultacji wewnetrznych, ktore pomogg im stosowac
podstawowe standardy etyczne w miejscu pracy.




Etyka w administracji publicznej (17)
Rekomendacja PUMA (5)

4) Urzednicy publiczni powinni znac¢ swoje prawa i obowigzki,
kiedy ujawniajg nieprawidtowosci — muszg wiedziec, jakie
majg prawa i obowigzki w przypadku ujawniania
faktycznych lub domniemanych nieprawidtowosci w
dziataniu stuzby publicznej. Powinny byC znane jasne
zasady i procedury, ktérych urzednicy bedg przestrzegac,
oraz formalnie okreslona hierarchia odpowiedzialnosci.
Urzednicy muszg ponadto wiedziec, na jakg ochrone moga
liczy¢ w przypadku ujawnienia nieprawidtowosci.



Etyka w administracji publicznej (18)
Rekomendacja PUMA (6)

5) Zaangazowanie politykdw na rzecz etyki powinno sprzyjac
etycznemu postepowania urzednikow — liderzy polityczni sg
odpowiedzialni za utrzymanie wysokich standardow postepowania
podczas wypetniania obowigzkow stuzbowych. Ich zaangazowanie
przejawia sie poprzez przyktady oraz podejmowanie dziatan, ktore
mozliwe s3 tylko na szczeblu politycznym, np. poprzez tworzenie
aktow legislacyjnych, ktore sprzyjajg etycznemu postepowaniu i
prowadzg do sankcji za naganne postepowanie dzieki
przekazywaniu odpowiedniego wsparcia i zasobow na potrzeby
dziatan zwigzanych z etyka w catym rzgdzie oraz dzieki
niewykorzystywaniu zasad etycznych i praw do celow politycznych.



Etyka w administracji publicznej (19)
Rekomendacja PUMA (7)

6) Proces podejmowania decyzji powinien byc¢ przejrzysty i
podlegac kontroli — opinia publiczna ma prawo wiedziec, jak
instytucje publiczne korzystajg z powierzonych im srodkow i
uprawnien. Kontrole publiczng nalezy utatwi¢ poprzez
przejrzyste i demokratyczne procesy, nadzor legislatury oraz
dostep do informacji publicznych. Przejrzystos¢ powinna by¢
zwiekszona przez takie srodki, jak systemy ujawniania
informacji oraz uznanie roli aktywnych i niezaleznych
mediow.



Etyka w administracji publicznej (20)

Rekomendacja PUMA (8)

7) Nalezy opracowac czytelne wytyczne dot. interakcji miedzy
sektorem publicznym i prywatnym — czytelne zasady
definiujgce standardy etyczne powinny by¢ wskazowka dla
etycznego postepowania urzednikow w kontaktach z
sektorem prywatnym, np. w zakresie zamowien

publicznych, outsourcingu lub warunkéw zatrudnienia w
podmiotach publicznych.



Etyka w administracji publicznej (21)

Rekomendacja PUMA (9)

8) Menedzerowie powinni zachowywac sie w sposob tyczny i
promowac takie postepowanie — tworzyc srodowisko, w
ktérym do wysokich standardow postepowania zachecaja
odpowiednie czynniki sprzyjajace etycznemu
postepowaniu, np. nalezyte warunki pracy oraz skuteczna
ocena wynikow.



Etyka w administracji publicznej (22)

Rekomendacja PUMA (10)

9) Polityka, procedury i praktyki zarzgdcze powinny
promowac etyczne postepowanie — polityka rzgdowa
powinna nie tylko wyznacza¢ minimalne standardy
etyczne, ponizej ktorych dziatania urzednika nie beda
tolerowane, ale powinna takze wyraznie okreslac¢ zestaw
wartosci stuzby publicznej, do ktorych pracownicy

powinni aspirowac.



Etyka w administracji publicznej (23)

Rekomendacja PUMA (11)

10) warunki panujgce w stuzbie publicznej i zarzadzanie
zasobami ludzkimi powinny wspierac postepowanie
etyczne — warunki zatrudniania w stuzbie publicznej, w tym
perspektywa kariery zawodowej, rozwoju osobistego,
odpowiednie wynagrodzenie i polityka zarzgdzania
,2asobami ludzkimi” powinny tworzy¢ srodowisko
sprzyjajgce etycznemu postepowaniul.



Etyka w administracji publicznej (24)

Rekomendacja PUMA (12)

11) w stuzbie publicznej powinny funkcjonowac odpowiednie
mechanizmy rozliczalnosci — urzednicy powinni odpowiadac
Za Swoje dziatania przed przetozonymi i szerzej przed opinig
publiczng. Odpowiedzialnosc ta powinna dotyczyc
przestrzegania przepisOw oraz zasad etycznych, a takze
osiggania wynikow. Mechanizmy sprzyjajgce rozliczalnosci
mogg byC mechanizmami wewnetrznymi dla danego
urzedu, jak rowniez obejmowac catg administracje lub byc
tworzone przez spoteczenstwo obywatelskie.



Etyka w administracji publicznej (25)

Rekomendacja PUMA (13)

12) nalezy wprowadzi¢ odpowiednie procedury i sankcje, aby
przeciwdziata¢ zachowaniom nagannym — niezbednym
elementem infrastruktury sprzyjajgcej etycznemu
postepowaniu sg mechanizmy umozliwiajgce wykrycie i
niezalezne zbadanie nagannych zachowan, np. korupcji.
Konieczne jest stworzenie wiarygodnych procedur i
dysponowanie zasobami umozliwiajgcymi monitorowanie,
raportowanie i zbadanie naruszen obowigzujgcych w
stuzbie cywilnej oraz odpowiednich sankgcji
administracyjnych i dyscyplinarnych zniechecajacych do
nagannych zachowan.



