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Nauka administracji




Struktury organizacyjne w administracji (1)

Podziat pracy — polega na przypisaniu jednemu
stanowisku pracy okreslonego dziatania, zwykle
prostej, powtarzalnej czynnosci. Podziat pracy
gwarantuje, ze osoba wykonujgca dang czynnosc
nabierze takiej wprawy, ze bedzie j3 wykonywata
szybko i dobrze.

Podziat pracy, a takze rosnaca ztozonosc roznych

dziedzin wiedzy i umiejetnosci stworzyty koniecznosé
specjalizowania sie w okreslonej dziedzinie.



Struktury organizacyjne w administracji (2)

Formy specjalizacji:

ASpecjalizacja wg zadan, czyli tradycyjne rozumiany podziat pracy, ktory
poprzez rutynizacje czynnosci przynosi pozgdane efekty w sprawnosci
dziatania, ale moze przynies¢ negatywne skutki w zatatwianiu spraw
petentow.

(ASpecjalizacja funkcjonalna, ktorej celem jest dokonanie podziatu
skomplikowanych i ztozonych dziedzin wiedzy lub zadan; jest ona
podstawg dokonywania podziatu struktur organizacyjnych na wydziaty
urzedu zajmujgace sie realizacjg okreslonych zadan.

Specjalizacja technologiczna, ktéra wigze sie scisle ze stosowaniem
odpowiedniej infrastruktury technicznej w urzedzie.

(ASpecjalizacja rejonowa, ktdra wigze sie z realizowaniem zadan na
okreslonym obszarze geograficznym.




Struktury organizacyjne w administracji (3)
2 wymiary specjalizacji:
»Poziomy — okresla liczbe i

roznorodnosc¢ zadan wykonywanych
przez pracownika.

» Pionowy — okresla mozliwosci
pracownika w ksztattowaniu tego, co i
jak robi.



Struktury organizacyjne w administracji (4)
Specjalizacja w administracji publicznej

Administracja publiczna jest organizacjg takiego rodzaju, w
ktorej potrzebne sg stanowiska o szerokiej specjalizacji.
Bardzo dynamiczne srodowisko spoteczne, ciggle zmieniajgce
sie prawo i nowe kierunki polityki administracyjnej wymagaja
od administracji duzej elastycznosci w ksztattowaniu struktury
I umiejetnosci dostosowywania swych dziatan do biezgcych
potrzeb. Przypisanie waskiej specjalnosci stanowiskom
urzedniczym nie daje podstaw do sprawnego dostosowywania
sie administracji do otoczenia zewnetrznego.




Struktury organizacyjne w administracji (5)

Rozpietosc¢ kierowania — liczba podwtadnych
1 kierownika, a wiec liczba urzednikow
podlegajacych jego kontroli.

We wspotczesnej administracji dominuje
tendencja do poszerzania rozpietosci kierowania.
Wigze sie to ze wzrostem wyksztatcenia
pracownikow administracji oraz przekazywaniem
urzednikom nizszych szczebli uprawnien
kierorownika.



Struktury organizacyjne w administracji (6)

Typy struktur organizacyjnych w
administracji:

<*Struktura funkcjonalna

<*Struktura zorientowana na program
<*Struktura zorientowana na petenta



Struktury organizacyjne w administracji (7)
Struktura funkcjonalna

Jest to dominujgcy sposob zorganizowania
administracji publicznej. Dziatalnos¢ komorek
organizacyjnych skupia sie na poszczegolnych
funkcjach urzedu, np. administrowaniem sprawami
oswiaty, sprawami ochrony srodowiska czy gospodarki
komunalnej. Ta struktura charakteryzuje sie mata
specjalizacjg stanowisk pracy, duzg rozpietoscia
kierowania i skoncentrowanymi uprawnieniami
decyzyjnymi. lzolacja poszczegolnych wydziatow
sprzyja powstawaniu konfliktoéw w urzedzie.



Struktury organizacyjne w administracji (8)

Struktura zorientowana na program

Zasadg tworzenia takich struktur jest przydzielenie poszczegdlnym
wydziatom zadan zwigzanych z realizowanymi przez urzad
programami. Uprawnienia zwigzane z realizacjg okreslonego
programu przekazuje sie kierownikowi (dyrektorowi, naczelnikowi)
wydziatu, ktory w ten sposdb zyskuje kompetencje i ponosi
odpowiedzialnosc¢ za czes¢ powierzonych mu zadan urzedu. Tego
typu struktura charakterystyczna jest dla administracji specjalne;
(np. kuratorium oswiaty, w ktorym sg m. in.: wydziat edukacji
podstawowej i wychowania przedszkolnego; wydziat ksztatcenia
ponadpodstawowego i edukacji ustawicznej; wydziat kadr i
doskonalenia nauczycieli).



Struktury organizacyjne w administracji (9)
Struktura zorientowana na petenta

Te struktury sg tworzone w sytuacjach, gdy tatwo jest
zidentyfikowac grupe odbiorcow dziatania urzedu (np.
Urzad ds. Kombatantow lub urzad skarbowy, w ktorym
poszczegolne dziaty sg zorientowane na obstuge osobnej
grupy petentow, m. in.: dziat podatku dochodowego od
0s0Ob fizycznych; dziat podatku dochodowego od osob
prawnych; dziat podatkdéw majatkowych i optat).
Poszczegolne dziaty urzedu sg zorientowane na obstuge
osobnej grupy petentow.



Struktury organizacyjne w administracji (10)

Struktura sztabowa

Struktury sztabowe sg elementami wbudowanymi w inne
struktury organizacyjne. Sztab jest to niewielka struktura w
ramach organizacji (np. wydziatu w urzedzie), ktorej zadaniem
jest wspomaganie wykonywania czynnosci przez kierownictwo
tej organizacji. Sztab wspomaga swojego zwierzchnika w
petnieniu przez niego funkcji kierowniczych. Nie ma on
formalnych uprawnien decyzyjnych i nie ponosi
odpowiedzialnosci za podjete rozstrzygniecia (np. Kancelaria
PRM; sekretariat ministra; Rada Legislacyjna przy PRM).



Struktury organizacyjne w administracji (10a)

Tworzenie w administracji sztabow przy stanowiskach
kierowniczych jest nastepstwem 3 zjawisk:

Stosowania w coraz wiekszym stopniu w procesie
decydowania administracyjnego metod wtasciwych dla
zarzadzania.

dInformatyzowania administracji publiczne;.

JKoniecznosci szybkiego reagowania na dynamiczne
zmiany srodowiska zewnetrznego (ekonomicznego,
spotecznego, miedzynarodowego).




Struktury organizacyjne w administracji (11)

Projektowanie struktur organizacyjnych

1.

Okreslenie elementow struktury i ich usytuowania wzgledem
siebie.

. Okreslenie zadan i czynnosci, ktore majg byc realizowane

przez poszczegolne elementy organizaciji.

. Okreslenie specjalizacji dla poszczegdlnych stanowisk

organizacyjnych.

. Okreslenie rozpietosci kierowania na stanowiskach

kierowniczych.

. Rozmieszczenie uprawnien decyzyjnych w ramach organizacji.
. Okreslenie procedur realizowania zadan przez organizacje.



Struktury organizacyjne w administracji (12)

Projektowanie nowych struktur
organizacyjnych w administracji publicznej jest
rzadkie. Przede wszystkim majg miejsce:
korekta struktury, gdy struktura minimalnie
odbiega od potrzeb otoczenia zewnetrznego,
albo reorganizacja, gdy ma realizowac inne niz
dotychczas funkcje.



