


/asada organizacyjnej elastycznosci w nauce administracji (1)

Zasada organizacyjnej elastycznosci administracji publicznej
jest zasadg wywodzg sie z prakseologii.

Oznacza ona prawne dopuszczenie w okreslonych ramach samodzielnego
uksztattowania przez organ (lub zespot organow) szerszej struktury
organizacyjnej, aby maogt on najlepiej dostosowac sie do miejscowych
warunkow, zajmujgc tym samym pozycje niezbedng do optymalnego
wykonywania swoich zadan.

Geneza tej zasady wigze sie z przemianami zachodzgcymi w aparacie
administracji publicznej.

Analizujgc te zasade nalezy wskazac na istote pojecia ,organizacja”. W tym
rozumieniu organizacja jest elementarng kategorig prakseologii oraz teorii
organizacji i zarzadzania. Wyroznia sie pojecie organizacji w znaczeniach:
rzeczowym, czynnosciowym i atrybutowym.



/asada organizacyjnej elastycznosci w nauce administracji (2)

Administracji, tak jak kazdej innej organizacji, nie mozna analizowac¢ w oderwaniu
od jej otoczenia wewnetrznego. Jej sprawnosc zalezy bowiem przede wszystkim
od czynnikdw wewnetrznych, a gtdwnie sposobu zorganizowania. W takim
samym stopniu znaczenie ma otoczenie zewnetrzne administracji, gtownie jego
stopien ztozonosci i stopien dynamiki elementéw tego otoczenia.

S3 4 modelowe typy otoczenia administracji jako organizacji:
**Prosty i statyczny

s»Ztozony i statyczny

**Prosty i dynamiczny

s*Ztozony i dynamiczny — okreslane jako otoczenie burzliwe.

Ten ostatni jest najwiekszym nosnikiem niepewnosci, ktorg mozna ujac jako brak
przekonania, ze okreslony sposob dziatania przy uzyciu posiadanych zasobow
prowadzi do celu.



/asada organizacyjnej elastycznosci w nauce administracji (3)

Typ otoczenia administracji (jako organizacji) znajduje swoje odzwierciedlenie w
majgcym na celu osiggniecie jak najwyzszego stopnia jej sprawnosci procesie
formalizacji. Proces formalizacji s3 to dziatania polegajgce na powielaniu
struktur dziatan na podstawie okreslonych wzorcow.

W warunkach prostego i statycznego otoczenia formalizacja stabilizuje
organizacje i niweluje niepewnosc. W sytuacji otoczenia burzliwego organizacja
zmierza do podniesienia zdolnosci adaptacyjnych, do uzyskania sprzezenia
polegajgcego na usprawniajacej zmianie cech jakiegos elementu lub jego
otoczenia. Jest to reakcja na zmiane w organizacji lub jego otoczeniu.

Zdolnosci adaptacyjne organizacji jest to rodzaj elastycznosci (gietkosci), czyli
mozliwosSci zmian organizacji w nastepstwie zmian okolicznosci jej
funkcjonowania. Nalezy jednak zaznaczyc, ze organizacja trwata (np.
administracja publiczna, urzad w strukturze administracji) wskutek formalizacji
zawsze o0sigga okreslony poziom stabilizacji.



/asada organizacyjnej elastycznosci w nauce administracji (4)

Poszczegdlne ogniwa organizacyjne urzedow w administracji (stanowiska
pracy, zespoty, wydziaty) wchodzg w okreslony system powigzan spotecznych,
informacyjnych, specjalizacyjnych i stuzbowych, ktore umozliwiajg
dostosowanie sie ich do realizacji celow.

W ujeciu nauki administracji cel ma wymiar abstrakcyjny — jego
formutowanie jest procesem wyznaczajgcym stany pozgdane, ktdrych
osiggniecie moze nastgpic w przysztosci. Formutowanie celu wystepuje w
okreslonym momencie administrowania, ktory jest osadzony w okreslonych
uwarunkowaniach. Dana struktura organizacyjna (urzad, wydziat) tworzy
okreslong ,,gotowosc organizacyjng” do podjecia dziatan, ktorych rezultatem
jest osiggniecie okreslonych celow.

Podjecie dziatania zmierzajgcego do osiggniecia okreslonego celu wigze sie z
dazeniem do dostosowania tego dziatania do istniejgcych warunkow
stwarzanych przez otoczenie.



/asada organizacyjnej elastycznosci w nauce administracji (5)

Dazenie do dostosowania dziatania do istniejgcych warunkéw stwarzanych przez
otoczenie jest istotg elastycznosci dynamicznej. Kazde dziatanie ma wymiar
czasowy. W okresie, w ktorym dziatanie przebiega, nastepuje na ogot (chociaz
nie zawsze) zmiana okreslonych uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych.
Dziatanie urzedu jest relatywne wzgledem tych zmian. W sytuacji wystepowania
celow ztozonych lub celéw stopniowalnych, a takze celow jednoczesnie
ztozonych i stopniowalnych sprawne ich osiggniecie przy rownoczesnych
zmianach warunkow zalezy w znacznym stopniu od elastycznosci dziatan
czgstkowych. W szczegolnosci, sprawnosc w takiej sytuacji zalezy od zmian
struktury dziatan czgstkowych, rezygnacji z jednych, a podjecia innych dziatan.
Istnieje wiele uwarunkowan zdolnosci osiggania elastycznosci dynamicznej, m.
in. wiedza teoretyczna dziatajgcego podmiotu, jego umiejetnosci praktyczne,
doswiadczenie, motywacje. Mogg rowniez istnie¢ uwarunkowania formalne. W
przypadku dziatania administracji jest to nierozerwalnie zwigzane ze sferg
dziatalnosci dyskrecjonalnej (sfery podejmowania decyzji w konkretnych
sprawach w sposob nieskrepowany przepisami).



/asada organizacyjnej elastycznosci w nauce administracji (6)

Oprocz elastycznosci dynamicznej w nauce administracji wyrdznia sie takze
elastycznosc statyczng. Wigze sie ona scisle ze strukturg organizacyjng urzedu.
Elastycznos¢ statyczna moze byc¢ rozpatrywana w 2 wymiarach. W pierwszym
jest okreslong mozliwoscig doboru struktur organizacyjnych stosownie do
przewidywalnych zmian otoczenia zewnetrznego urzedu. W drugim wymiarze
elastycznosc statyczna oznacza wewnetrzne mozliwosci przeobrazen
strukturalnych.

W nauce administracji podkresla sie, ze mozliwosci przeobrazen strukturalnych
urzedu lub innej jednostki organizacyjnej w administracji publicznej jest
limitowana zwigzaniem administracji przez prawo. Organizacyjna elastycznosc
jest prawnym dopuszczeniem w okreslonych ramach takiego samodzielnego
uksztattowania przez organ struktury i funkcjonowania swojego urzedu (czyli
aparatu pomocniczego), aby moégt on jak najlepiej dostosowac sie do
miejscowych warunkow, zajmujgc tym samym pozycje niezbedng do
optymalnego wykonywania zadan.



Cele wg nauki administracji (1)

W literaturze z zakresu TOZ jest stwierdzone: Nie ma dziatania, ktore nie
zmierzatoby do realizacji celu lub celow, gdyz wtasnie cele wyznaczajq kierunek i
strukture dziatan w danej sytuacji. Totez realizacja celow jest racjq istnienia
wszelkich instytucji, a stopien tej realizacji miarqg ich powodzenia i tym samym
ostatecznym kryterium stopnia ich zorganizowania.

Kazda decyzja w administracji zmierza do osiggniecia pewnego celu (oprocz
decyzji przypadkowych, bedgcych jedynie refleksem innych dziatan). Przestanek
podjecia okreslonej decyzji jest wiele, ale przede wszystkim sg to interesy oraz
preferowane wartosci, do realizacji ktérych powinna zmierzac decyzja.

Cele (takze w administracji) zawierajg w duzej mierze element subiektywny, w
przeciwienstwie do norm, ktore sg decydentowi (podmiotowi stosujgcemu
prawo) z gory narzucone, a wiec dla niego obowigzujgce, zas decyzja stuzy
wykonaniu (konkretyzacji) normy. Cele z kolei czesto sg przez decydenta
formutowane, a nastepnie precyzowane na kolejnych etapach procesu
decyzyjnego.



Cele wg nauki administracji (2)

W procesie formutowania, a nastepnie precyzowania celow decydent musi miec
zawsze na uwadze, w jakiej relacji pozostaje cel konkretnej decyzji wobec
nadrzednego celu systemu decyzyjnego. Relacja ta bowiem wskazuje na stopien
koherentnosci celu czagstkowego z celem ogdolnym.

Swoboda ocen decydenta w okresie ustalania systemu celow podlega jednak
czestym ograniczeniom. Decydentowi w administracji publicznej przynajmniej
czesc celow jest narzucona. Niektore cele sg okreslone przez obowigzujgce
normy prawne (np. w ustawach samorzgdowych) lub tez wyznaczane w drodze
rzgdowych aktow kierowania (np. programy rzadowe, instrukcje i wytyczne
ministrow). Cele wynikajg rowniez z akceptowanych przez dang spotecznosc
(lokalng, zawodowa) wartosci. Czesto takze obywatele oczekujg od administracji
realizacji okreslonych standardow, co jest warunkiem spotecznej akceptacji
decyzji. Generalnie mozna wiec stwierdzic, ze celem decyzji jest osiggniecie
przysztego stanu faktycznego lub utrzymanie w przysztosci stanu istniejgcego,
ktory jest zgodny z interesem jednostki, okreslonych grup spotecznych lub
catego panstwa.



Cele wg nauki administracji (3)

Biorac pod uwage, ze kazda decyzja (rozstrzygniecie) zawiera na ogot wiecej niz
1 cel, konieczne jest uporzgdkowanie celow w logicznie spojny system. Tylko
pod tym warunkiem mozna w administracji podejmowac racjonalne decyzje.
Poszczegolne cele mogg wystepowac wobec siebie z zréznicowanych relacjach.

Tak wiec w administrowaniu sg sytuacje, w ktorych cele wystepujg obok siebie
w zaleznosci hierarchicznej. Z punktu widzenia logicznego jest to stosunek pojec
ogolniejszych do pojec szczegdlnych. Przyktad: C1 = ochrona srodowiska
naturalnego, C2 = ochrona wod przed zanieczyszczeniami przemystowymi. W
tym przypadku C2 jest celem czgstkowym wobec C1, a rownoczesnie srodkiem
realizacji celu ogolniejszego.

Cele moga byc wobec siebie wspotrzedne, jesli nie s3 wobec siebie sprzeczne,
ale sie uzupetniajg. Przyktad: C1 = upiekszenie danej miejscowosci, C2 =
renowacja zabytkowych budowli. Realizacja tych celéw prowadzi do wspolnego
efektu. Mogg byc takze wspotrzedne cele nalezgce do réznych kategorii.
Przyktad: C1 = zwiekszenie ilosci mieszkan, C2 = podniesienie ich jakosci. Cele te
sg W jakims stopniu konkurencyjne. Wymaga to harmonizowania tych celow.



Cele wg nauki administracji (4)

Cele mogg by¢ wobec siebie wspotrzedne, ale rownoczesnie niezalezne, czyli
roztgczne. Przyktad: C1 = rozwoj opieki zdrowotnej, C2 = rozwoj muzealnictwa.

Pojawia sie jednak zasadnicze pytanie, czy catkowite rozdzielenie tych celow
jest mozliwe i czy nie jest w gruncie rzeczy tak, ze wszystkie cele w jakims
stopniu pozostajg we wzajemnej wspotfzaleznosci w urzeczywistnianiu celu
nadrzednego, np. podwyzszenia poziomu zycia spoteczenstwa. Wynika to z
przeswiadczenia, ze co prawda poszczegolne decyzje dotyczg tylko pewnych
fragmentow zycia spotecznego, jednak podporzadkowane sg urzeczywistnieniu
generalnych celow podstawowych.

W administrowaniu wystepujg bardzo czesto sytuacje skomplikowane, gdy cele
wspotrzedne pozostajg wobec siebie w opozycji, a nawet sie wykluczaja.
Przyktad: cel, jakim jest podniesienia efektywnosci dziatania moze kolidowac z
celem, jakim jest obnizenie kosztow dziatania administracji. W takiej sytuacji
jeden z celow mozna okresli¢ jako warunek ograniczajgcy realizacje drugiego
celu.



Cele wg nauki administracji (5)

W przypadku, gdy wystepuje kilka samoistnych celow, konieczne jest ich
uwzglednienie w formutowaniu ogdlnego systemu celow, poniewaz w
ostatecznym rachunku podlegajg one przyporzagdkowaniu jakiemus generalnemu
celowi podstawowemu. System celow moze wynikac z 1 lub z kilku
rownolegtych celow nadrzednych. Uksztattowanie systemu celdw uzaleznione
jest od konkretnej sytuacji administracyjne;j.

System celow w administracji powinien by¢ zbudowany na podstawie
racjonalnej procedury zapewniajgcej konieczny stopien ich operacjonalizacji, a w
konsekwencji mozliwosci praktycznego zastosowania. Cele stanowig
podstawowe kryterium oceny poszczegdlnych wyborow decyzyjnych, a zatem
powinny byc¢ tak sformutowane, aby mogty stanowic¢ przydatny instrument
oceny dokonanego wyboru. Cele powinien cechowac taki stopien konkretnosci,
ktory umozliwiatby decydentowi odpowiedz na pytanie, czy srodki pozostajgce
do jego dyspozycji sg wystarczajgce do zrealizowania celu oraz od jakich
uwarunkowan jest to uzaleznione.



Cele wg nauki administracji (6)

Formutujgc system celow w procesie administrowania mozna wykorzystac
procedury analogiczne do stosowanych w dziatalnosci badawczej, a
mianowicie: procedury indukcyjne i procedury dedukcyjne. Najczesciej
optymalne efekty osigga sie poprzez rownolegte stosowanie obu tych
procedur.

Podstawowym zatozeniem procedury indukcyjnej jest przeptyw informacji z
dotu do gory, tzn. od konkretnych faktow do formuty abstrakcyjnej.

Dla decydenta punktem wyjscia sg cele czastkowe, ktorych integracja stanowi
podstawe logicznie zamknietego systemu. Np. powtarzajgce sie skargi i
wnioski, dotyczace nieprawidtowosci dziatania administracji; ich analiza moze
stanowic¢ podstawe sformutowana odpowiednich celow, ktorych realizacja
zmienitaby istniejgcy stan rzeczy.

W trakcie formutowania celow decydent powinien zmierzac do identyfikacji
interesow i wartosci istotnych dla podmiotéw, bedacych adresatami tej
decyzji.



Cele wg nauki administracji (7)

W procesie decyzyjnym w administracji przy identyfikacji interesow, ktore maja
by¢ zrealizowane, niezbedne jest okreslenie kregu przysztych adresatow decyz;ji.
Ustalanie wartosci i interesow reprezentowanych przez poszczegolne kregi
adresatow decyzji mozliwe jest za pomocg réznych metod. Do najczesciej
stosowanych nalezg metody ankietowe, zasieganie opinii, analizowanie
naptywajgcych wnioskow oraz analiza literatury.

Przyjecie zatozenia, ze punktem wyjscia do ustalenia celow s3 interesy i wartosci
adresatow decyzji nie oznacza, ze zawsze trzeba je utozsamiac z celami.
Przyktadem sg miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego, przy ich
sporzgdzaniu nalezy ustali¢, w interesy ktorych wtascicieli nastgpi ingerencja, ale
jednoczesnie wiadomo, ze nie wszystkie interesy mogg by¢ uwzglednione (czesto
interes wtascicieli nieruchomosci musi ustgpic¢ interesowi zwigzanemu z
optymalnym przebiegiem drogi publicznej, nawet jezeli to sie wigze ze
zmniejszeniem wartosci niektorych nieruchomosci).



Cele wg nauki administracji (7)

W administracji publicznej system celow musi by¢ kompletny, tzn. musi
uwzgledniac wszystkie cele wazne dla decydenta.

System celow musi by¢ wewnetrznie spojny. Pojedyncze cele nie mogg byc¢
wybierane w sposob dowolny, w szczegdlnosci wéwczas, gdy punktem wyjscia
prowadzonych rozwazan jest cel nadrzedny, to cele podrzedne muszg mu byc
podporzgdkowane.

System celow powinien byc¢ przejrzysty. W sytuacji, gdy cele formutowane s3 na
wysokim poziomie abstrakcji, powstaje koniecznos¢ ich interpretacji. Istnieje
bowiem niebezpieczenstwo, ze podczas procesu decyzyjnego przewidywane cele
zostang zinterpretowane inaczej niz jest to w pierwotnym zamiarze. System
decyzyjny jest czytelny wowczas, gdy mozna bez trudu okresli¢ jego wewnetrzng
logike i strukture, a na tej podstawie mie¢ mozliwos¢ wykrycia wad w
prowadzonym rozumowaniu.

Cele stanowig podstawowe kryterium podejmowania decyzji, a wiec muszg byc
w odpowiedni sposob sformutowane.



Cele wg nauki administracji (8)

Wybor celdow oznacza rownoczesny wybor srodkow ich realizacji.
Podstawowym zatozeniem racjonalnego decydowania w administracji jest
teoretyczne zatozenie, ze wszystkie mozliwe rozwigzania bedg wziete pod
uwage oraz ocenione. W praktyce administrowania jednak nie zawsze jest to
mozliwe, poniewaz s3g sytuacje, gdy teoretycznie istnieje ogromna ilos¢
mozliwosci rozwigzan, z ktorych wiekszos¢ nie ma praktycznego znaczenia dla
osiggniecia zamierzonych celow.

W sytuacji, gdy oceng objetych jest wiele mozliwych wariantow decyzyjnych, w
nauce administracji wskazuje sie, ze nalezy brac¢ pod uwage jedynie te, do
realizacji ktérych sg zapewnione realnie w danym czasie dostepne srodki. Jest
to podstawowy czynnik okreslajgcy ramy wyboru.

W rozlegtych (kompleksowych) systemach decyzyjnych konieczna jest wstepna
ocena, ktore rozwigzanie nalezy bra¢ pod uwage. Konieczna jest zatem
wstepna selekcja sposobow rozwigzania zagadnienia.



Biurotyka (1)
Biurotyka - systemy informatyczne usprawniajgce prace
biurowe

Wraz z olbrzymimi zmianami, jakie w funkcjonowaniu
administracji przyniosta komputeryzacja, w istotny sposob
zmieniajg sie i bedg sie zmienia¢ w coraz wiekszym stopniu
zarowno metody badan jak i przedmiot zainteresowania
nauk administracyjnych. Ostatnie lata XX w. i poczatek XXI w.
to powszechne zastosowanie w urzedach administracji
komputerdéw oraz potgczen za pomoca sieci internetowe,.
Nastepujgce w technice biurowej zmiany powodujg takze
istotne przeobrazenia obszaru badawczego nauk
administracyjnych.



Biurotyka (2)
Szczegolnie istotne sg w tym zakresie badania
dotyczgce:

Jwymiany informacji;

dkwestie sciezki decyzyjnej;
Jzagadnienia obstugi petentdow (e-
administracja oznacza petng mozliwosc
porozumiewania sie petenta z urzedem za
pomoca Internetu).




Biurotyka (3)

Nauki administracyjne w swoich badaniach muszg
uwzglednia¢ zmiany, jakie niesie ze sobg powszechne
stosowanie dokumentu elektronicznego, a zwtaszcza
zaszyfrowanego, wiarygodnego podpisu.

W administracji nastgpito zminimalizowanie koniecznosci
osobistego kontaktu z petentem. Przede wszystkim chodzi o
wykorzystywanie takich form, jak biura obywatelskie
(wyodrebniona sala przyjec, podobnie jak w bankach) czy
przesytanie aktu administracyjnego drogg elektroniczng z
podpisem elektronicznym urzednika.



Stuzba cywilna (1)

Stuzba cywilna (civil servce), rozumiana jako korpus statych i profesjonalnych urzednikow,
wyksztatcita si¢ WIk. Brytanii w Il pot. XIX w. cztonkowie stuzby cywilnej majg zagwarantowang
stablllzacie stosunku stuzbowego. W przeciwienstwie do ministrow nie ustepujg ze swoich
stanowisk wraz ze zmiang rzgdu. Wystepowanie korpusu urzednikdéw panstwowych jest cechg
demokracji zachodnioeuropejskich.

W Polsce organizacja i funkcjonowanie korpusu stuzby cywilnej uregulowane jest ustawg z
21 X1 2008 r. o stuzbie cywilnej (t. j. Dz. U. 2020 r., poz. 265).

Zgodnie z art. 2. tej ustawy, Korpus stuzby cywilnej tworzg pracownicy zatrudnieni na
stanowiskach urzedniczych w: 1) Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, 2) urzedach ministrow i
przewodniczgcych komitetow wchodzgcych w sktad Rady Ministréw oraz urzedach centralnych
organow administracji rzgdowej, 3) urzedach wojewodzkich oraz innych urzedach
stanowigcych aparat pomocniczy terenowych organdw administracji rzagdowej podlegtych
ministrom lub centralnym organom administracji rzagdowej, 3a& Krajowej Informacji Skarbowe;
i izbach administracji skarbowej; 4) komendach, inspektoratach i innych jednostkach
organizacyjnych stanowigcych aparat pomocniczy kierownikow zespolonych stuzb, inspekcji i
strazy wojewodzkich oraz kierownikow powiatowych stuzb, inspekgji i strazy, 4a) Centralnym
Biurze Sledczym Policji, 4b) Biurze Spraw Wewnetrznych PO|ICJI 4c) Biurze Spraw
Wewnetrznych Strazy Granicznej, 5) (uchylony) 6) Biurze Nasiennictwa Lesnego, 7)
jednostkach budzetowych obstugujgcych panstwowe fundusze celowe, ktorych dysponentami
sg organy administracji rzgdowej.

Korpus stuzby cywilnej tworzg takze powiatowi i graniczni lekarze weterynarii oraz ich
zastepcy.



Stuzba cywilna (2)

2 kategorie cztonkdw korpusu stuzby cywilnej: pracownicy stuzby cywilnej i
urzednicy stuzby cywilnej. Kryterium odrozniajgcym te 2 grupy jest podstawa
nawigzania stosunku pacy. W przypadku pracownikow stuzby cywilnej sg to
osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace (na czas nieokreslony lub na
czas okreslony), a w przypadku urzednikow stuzby cywilnej jest to mianowanie,
ktore stanowi klasyczng postac zatrudnienia urzednika.

W stuzbie cywilnej moze by¢ zatrudniona osoba, ktora: 1) jest obywatelem
polskim; 2) korzysta z petni praw publicznych; 3) nie byta skazana prawomocnym
wyrokiem za przestepstwo umysine; 4) posiada kwalifikacje wymagane na dane
stanowisko pracy; 5) cieszy sie nieposzlakowang opinig. Wieksze potrzeby
odnoszg sie do pracownikow stuzby cywilnej ubiegajgcych sie o mianowanie.
Potrzebny jest w tym zakresie co najmniej 3-letni staz pracy w stuzbie cywilnej. Z
dniem mianowania dotychczasowy stosunek pracy przeksztatca sie w stosunek
pracy na podstawie mianowania.



Stuzba cywilna (3)

Ustawa okresla obowigzki cztonka korpusu stuzby cywilnej. Jest on obowigzany:
1) przestrzegac Konstytucji i innych przepisdw prawa; 2) chronic interesy
panstwa oraz prawa cztowieka i obywatela; 3) racjonalnie gospodarowac
srodkami publicznymi; 4) rzetelnie i bezstronnie, sprawnie i terminowo
wykonywac powierzone zadania; 5) dochowywac tajemnicy ustawowo
chronionej; 6) rozwija¢ wiedze zawodowg; 7) godnie zachowywac sie w stuzbie
oraz poza nig.

Urzednik stuzby cywilnej oraz pracownik stuzby cywilnej zatrudniony na
podstawie umowy o prace na czas nieokreslony podlega ocenie okresowej
dokonywanej przez bezposredniego przetozonego. Od oceny okresowej stuzy, w
terminie 7 dni od zapoznania sie z oceng, sprzeciw do dyrektora generalnego
urzedu.

Cztonek korpusu stuzby cywilnej odpowiada dyscyplinarnie za naruszenie
obowigzkow cztonka korpusu stuzby cywilne;.



