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Proces decyzyjny w administracji (1)
Decyzja jest to postanowienie bedace
wynikiem dokonania wyboru.

Jest to akt wyboru pomiedzy roznymi
rozwigzaniami.
W administracji publicznej nalezy jg

traktowac jako akt woli, ktérego celem
jest organizowanie zycia spotecznego



Proces decyzyjny w administracji (1a)
Kazda decyzja jest wyrzeczeniem sie tego, co nie zostato wybrane (Wtadystaw
Tatarkiewicz, filozof)

Decyzje kierownik musi podjgc wowczas, gdy posiadane przez niego
informacje sq niekompletne i kierunek dziafania nie nasuwa sie sam (Arthur
Radford, admirat amerykanski)

W nauce administracji — w Slad za TOZ — jest przyjete, ze istota decyzji polega
na wyborze:

1) celdéw dziatania;
2) jednego ze sposobow dziatania.
Decydowanie jest to 1 z rodzajow zachowania sie cztowieka.

Decyzja jest tylko taki wybor dokonany przez cztowieka, ktory dotyczy
przysztych dziatan, czyli jego skutkiem jest podjecie okreslonego dziatania {w
tym rozumieniu decyzjg nie jest wybor estetyczny, jesli nie ma zadnych
skutkdw w dziataniu}.




Proces decyzyjny w administracji (1b)

Istota decyzji (postanowienia, rozstrzygniecia), czyli wyboru rozwigzania
jakiegos problemu jest przedstawiana w 2 kategoriach:

1)

2)

Kategoria rezultatowa — akt wyboru celu lub sposobu dziatania pozadanych z
punktu widzenia systemu, w ramach ktorego wybor jest dokonywany, przy
czym aktowi wyboru albo sg stawiane, albo nie sg stawiane okreslone
wymagania. W konsekwencji do decyzji sg zaliczane wytacznie te akty
wyboru, ktore opierajg sie na zracjonalizowanych w pewien sposob
kryteriach, tj. akty wyboru nielosowe lub dokonywane tylko sposrod
dostepnych dla podejmujacego celdw lub sposobow dziatania.

Kategoria czynnosciowa — decyzja jest szczegolnego rodzaju aktywnoscig
ludzi, wyrazajgcg sie w poszukiwaniu takich rozwigzan pojawiajgcych sie
problemoéw, ktére mogg zapewnic realizacje zamierzonych celdw systemu.
Ich efektem ma byc¢ rozwigzanie pojawiajgcych sie na tle realizacji zadan
systemu problemow decyzyjnych.



Proces decyzyjny w administracji (1c)

Z punktu widzenia teorii decyzji uwzglednianej w nauce administracji, specyfika
administracji publicznej polega na tym, ze jest ona elementem (podsystemem)
systemu spoteczno-politycznego w panstwie. Administracja stanowi czesc
aparatu panstwowego. Jest ona wyposazona w imperium [administracja
publiczna dziatajgc w imieniu panstwa, moze korzystac z przymusu
panstwowego i dysponowac wtadztwem administracyjnym], co nie jest cechg
innych organizacji, w tym np. organizacji gospodarczych. Organizacje
gospodarcze sg producentami roznych débr (towardow, ustug), ktore sg
przedmiotem obrotu rynkowego, a ich zasadniczym celem jest osiggniecie
zysku. Misjg administracji publicznej jest natomiast przede wszystkim
dostarczanie swiadczen, ktére nie sg zbywane na rynku, dlatego Swiadczen
administracji nie da sie ,,urynkowic” i nie mogg byc przedmiotem operacji
rynkowych. Trudno np. wyrazi¢ wartos¢ rynkowg osobistego poczucia
bezpieczenstwa, ktére powinna zapewni¢ administracja publiczna. Z
konstytucyjnego nakazu dziatania panstwa na podstawie prawa wynika, ze
administracja (w szczegdlnosci samorzagdowa) moze prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarczg tylko wtedy, gdy zezwala na to przepis prawa.




Proces decyzyjny w administracji (1d)

Teorie decyzyjne moga by¢ formutowane z uwzglednieniem réznych punktow
widzenia. W praktyce mozliwe sg 2 warianty. | wariant zaktada przyjecie jako
podstawy matematycznej logiki decyzyjnej, Il wariant natomiast zaktada przyjecie
metody zachowan. Przy analizie procesu decyzyjnego w administracji publicznej

wykorzystywana jest metoda zachowan. Przyczyng tego jest niewystarczajaca
baza informacyjna.

Teoria decyzji, przydatna dla wyjasniania procesoéw decyzyjnych w administracji
publicznej, powinna uwzgledniac szczegdlne okolicznosci, w jakich dziata
organizacja ,,administracja publiczna”. S one nastepujace:

1) Szczegodlne cechy personelu podejmujgcego decyzje: rekrutacja,

wyksztatcenie, motywacja, dyscyplina, oraz wewnetrzne i zewnetrzne
kontakty;

2) Organizacyjne ramy, w ktorych umiejscowiony jest decydent;
3) Wptyw otoczenia spoteczno-politycznego na decydenta.



Proces decyzyjny w administracji (1e)
Ze sformutowanych w poprzednich obrazach tez nie mozna jednak wysuwac
wnioskow, ze istnieje zupetna odmiennos¢ pomiedzy teorig decyzji
formutowanych dla potrzeb administracji publicznej od teorii sformutowanych
dla potrzeb zarzadzania organizacjami gospodarczymi. Wiele ustalen z zakresu
TOZ mozna wykorzysta¢ w ramach nauki administracji, ale pomimo aktualnych
przeksztatcen administracji publicznej mato jest prawdopodobne przyjecie w
administracji publicznej logiki decyzyjnej charakterystycznej dla administraciji
prywatnej, a w szczegolnosci przyjecie jako podstawy matematycznej logiki
decyzyjne;.

Administracja publiczna jako system jest powotana do dziatalnosci decyzyjnej,
czyli efektem jej dziatalnosci sg podjete rozstrzygniecia (wybory) odnoszgce sie
zarowno do sfery wewnetrznej, jak i sfery zewnetrznej adminoistracji.
Zainteresowania nauki administracji koncentrujg sie wokot decyzji rozumianej
jako efekt dziatalnosci administraciji.

W takim rozumieniu decyzje podejmowane przez administracje jako system s3
rezultatem przetwarzania informacji.



Proces decyzyjny w administracji (1f)

Z punktu widzenia procesu decyzyjnego cele administracji majg charakter
zewnetrzny. Polegajg one na zapewnieniu bezpieczenstwa publicznego,
odpowiedniego poziomu oswiaty, ochrony zdrowia, budowy i konserwacji drog
publicznych czy zaopatrzenia w wode. Administracja publiczna podejmujac
decyzje powinna uwzglednic istniejgce mozliwosci wytwarzania ,,doébr”, a takze
rozstrzygnac gdzie i kiedy moga byc¢ one ,wytworzone”, jakiej bedg jakosci i jakie
bedga ich koszty.

Decyzja jest wiec aktem wyboru pomiedzy réznymi wariantami. Dlatego
decyzja stanowi istotny instrument sterowania procesami spoteczno-
gospodarczymi. Nalezy jg traktowac jako akt woli organu administracji publicznej,
ktoérego celem jest organizowanie zycia spotecznego. Decyzja jest wiec wynikiem
okreslonego procesu, ktory powinien stuzy¢ dokonaniu najbardziej trafnego (z
punktu widzenia interesu publicznego) wyboru.

Decyzja moze zezwalac, nakazywac lub tolerowac okreslone zachowania, jednak
zawsze stanowi akt wyboru miedzy co najmniej dwoma wariantami.



Proces decyzyjny w administracji (2)
Decyzja jest wynikiem procesu, ktory
powinien stuzy¢ dokonaniu
optymalnego wyboru.

Decyzja moze zezwala¢ na okreslone

zachowanie albo moze zakazac¢
okreslonego zachowania — zawsze jest

to jednak akt wyboru




Proces decyzyjny w administracji (3)

Decydent jest to podmiot podejmujacy decyzje, a wiec
podmiot posiadajgcy kompetencje do wyboru okresSlonego
rozwigzania.

Pojecia decydenta nie mozna utozsamiac tylko z osobg bedaca
organem monokratycznym, ale moze to byC rowniez organ
colegialny.

Decyzje w rozumieniu nauki administracji (powigzanej z TOZ)
oodejmowane sg nie tylko przez organy administracji
oublicznej, ale rowniez przez osoby lub grupy osob
wchodzgcych w sktad urzedu, czyli organizacji bedacej
aparatem pomocniczym organu, np. urzedu gminy, starostwa
powiatowego czy ministerstwa.




Proces decyzyjny w administracji (4)

Decydent o kompetencjach materialnych —
posiada odpowiednig wiedze (informacje) do
przygotowania decyzji (pracownik urzedu, czyli
aparatu pomocniczego organu administracji
publicznej)

Decydent o kompetencjach formalnych —
dokonuje aktu wydania decyzji (organ
administracji publicznej)



Proces decyzyjny w administracji (6)
Etapy procesu decyzyjnego w administracji:

* Okreslenie procesu decyzyjnego, a wiec delimitacja
[okreSlenie granic] przedmiotu, ktorego decyzja ma
dotyczyC, oraz kregu podmiotow, w ktorych interesy lub
wartosci decyzja ingeruje; czyli okreSlenie zakresu
przedmiotowego i podmiotowego projektowanej decyzji.

* Okreslenie celdow, ktore poprzez podjecie decyzji majg byc
osiggniete oraz okreslenie obszarow konfliktowych (np.

uznanie za zabytek powoduje ograniczenie praw
wtasciciela obiektu).



Proces decyzyjny w administracji (7)

Uwarunkowania decyzyjne:

»Polityczne — decyzje podejmowane w ramach administracji
publicznej, szczegdlnie na szczeblu centralnym, sg scisle zwigzane
z systemem spoteczno-politycznym; czesto stanowig przyczyne
powstawania konfliktow podczas przygotowywania i po wydaniu
decyzji.

»Psychologiczne — na ksztaftt decyzji wptywajg mechanizmy i
prawa rzgdzgce psychikg oraz zachowaniami cztowieka.

»Techniczne — na podejmowanie decyzji wptywaja urzadzenia
techniczne, ktérymi dysponuje decydent materialny, gdyz
wptywajg one stosowane metody optymalizacji decyzji.



Konflikty decyzyjne w administracji (1)

Konflikty decyzyjne w
administracji:

“*Konflikty indywidualne
**Konflikty miedzypersonalne
*Konflikty
wewnatrzorganizacyjne



Konflikty decyzyjne w administracji (2)

Konflikty indywidualne dotyczg 1 osoby. Jest to
sytuacja, w ktorej jednostka dokonuje wyboru
miedzy roznymi interesami (wartosciami), np. przy
projektowaniu nowej trasy komunikacyjne;
rozwazanie sytuacji, w ktorych jeden wariant
ozhacza znaczne skrocenie trasy, ale kosztem
odciecia rolnikow od ich obszaru upraw, a drugi
wariant jest to zachowanie bezposredniego dostepu
do obszaru upraw, ale kosztem wydtuzenia
przebiegu trasy)



Konflikty decyzyjne w administracji (3)

Konflikty miedzypersonalne wystepujg w
ramach jednej komorki organizacyjnej urzedu, np.
konflikty o charakterze pozytywnym, gdy dwie osoby
daza do uzyskania uprawnien do rozwigzywania
okreslonej kategorii spraw lub konflikty o
charakterze negatywnym, gdy poszczegdlne osoby
daza do niepowierzania im kategorii okreslonych
spraw. Zdolnosc¢ organizacji (urzedu) do osiggania
celow zewnetrznych jest w znacznym stopniu
uzalezniona od sprawnego rozwigzywania konfliktow
miedzvonersonalnvch



Konflikty decyzyjne w administracji (4)

Konflikty wewnatrzorganizacyjne
wystepujg miedzy 2 lub wiecej
komorkami organizacyjnymi urzedu,
ktdre majg sprzeczne interesy, np. przy
podziale srodkow budzetowych na
poszczegolne sfery administrowania
gming.



Konflikty decyzyjne w administracji (5)

Pierwszym  krokiem w kierunku rozwigzania
konfliktu jest jego ujawnienie.

W praktyce wystepuje jednak tendencja do
ukrywania konfliktow.

Istniejg rozne metody rozwigzywania konfliktow
decyzyjnych. S3 to:

»Wytaczenie podmiotu pozostajagcego w konflikcie
(zwolnienie, przeniesienie na inne stanowisko);

» Kompromis;
» Kooperacia.



