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Nauka administrac;ji |



Decyzja w administracji (1)
Podjecie decyzji w administracji na ogof (niektérzy uwazajg, ze tylko czasami)
wymaga wziecia pod uwage sprzecznych interesow, ktore sg obiektywnym
zjawiskiem w zyciu spotecznym.

Samo podjecie decyzji nalezy odroznia¢ od mozliwosci jej wykonania przez
decydenta. Istotg decyzji jest jednak zawsze akt woli odnoszacy sie do wyboru
okreslonych wartosci lub realizacji okreslonych interesow.

W badaniach prowadzonych w ramach nauki administracji wielokrotnie
dowiedziono juz, ze analizowanie procesow decyzyjnych ma duze wartosci
poznawcze wowczas, gdy stosuje sie podejscie systemowe. Analiza systemowa
jest uwazana za by¢ moze jedyng, a w kazdym razie bardzo dobrg, droge do
podjecia trafnej decyzji. Ujecie systemowe pozwala dokonac wyraznego
rozroznienia miedzy systemem administracji a jego otoczeniem. To okreslenie
pozwala z kolei na precyzyjne okreslenie pozycji osob majgcych wptyw na
podjecie decyzji.



Decyzja w administracji (2)
Do systemu decyzyjnego zalicza sie wszystkie osoby, ktore wspotdziatajg w
procesie decyzyjnym. Nie sg to tylko osoby bedgce decydentami w sensie
formalnym, ale réwniez te, ktore majg nieformalny wptyw na podejmowanie
decyzji. Osoby te zawsze uczestniczg w procesie decyzyjnym w jakiejs dajgce;
sie zidentyfikowac roli.

System decyzyjny obejmuje rowniez inne elementy, a wiec mechanizmy
regulacji i sterowania, zasoby, zadania i cele, informacje, ktore w ramach
systemu sg przetwarzane, oraz formalne i nieformalne reguty, wedtug ktorych
system administracji dziafa.

W administracji publicznej najczesciej analizuje sie systemy, ktore sg
podzielone na podsystemy, np. urzad wojewodzki jest analizowany jako
system, a wydziaty tego urzedu s3 analizowane jako jego podsystemy.
Generalnie zaleznosci miedzy poszczegdlnymi elementami podsystemu
struktury majg charakter hierarchiczny lub kooperacyjny.



Decyzja w administracji (3)

Rozne rodzaje systemow decyzyjnych w administracji publicznej:

1) Systemy operacyjne, majg charakter wykonawczy — podejmujg decyzje
Zaprogramowane,

2) Systemy administracyjne, ktore podejmujg decyzje nieprogramowalne;
3) Systemy polityczne, ktore podejmujg centralne decyzje koordynacyjne.

We wszystkich tych rodzajach systemow decyzyjnych istotnym instrumentem
pomochiczym jest analiza systemowa.

Analiza systemowa pozwala ustali¢ srodki, ktore sg mozliwe do zastosowania
dla osiggniecia zamierzonych celdw. Pozwala ona takze ocenic¢ srodki w Swietle
celow. Analiza systemowa pozwala okresli¢ hierarchie celow oraz stopien
realizacji celow przy zastosowaniu okreslonych srodkéw. Zastosowanie tej
analizy pozwala poréwnywac wartos¢ réznych srodkoéw, czyli rozwazac rozne
warianty decyzyjne.



Decyzja w administracji (4)

Stosujgc analize systemowag mozna okreslic relacje miedzy kosztami a efektami,
nie tylko w ptaszczyznie czysto ekonomicznej, ale takze w ptaszczyznie
politycznej. Tego rodzaju analiza pozwala dokonac przewartosciowania srodkow,
c jest wazne z punktu widzenia kontroli wczesniejszych etapéw procesu
decyzyjnego.

Analiza systemowa ma wptyw na wzrost racjonalnosci decyzji. W sensie
technicznym analiza ta jest jednym z najwazniejszych srodkow pomocniczych
stosowanych w procesach decyzyjnych. Uwaza sie nawet, ze jest niezbedna dla
podnoszenia jakosci decyzji.

Z punktu widzenia analizy systemowej analiza jest wynikiem okreslonego
procesu. Nakazy, zakazy albo uprawnienia bedgce trescig decyzji ksztattowane s3
na drodze nie 1 aktu, ale catego zespotu (systemu) aktow wzajemnie na siebie
oddziatywujgcych.



Decyzja w administracji (5)

Na jakosc¢ decyzji istotny wptyw ma organizacja procesu decyzyjnego. Np.
konsekwencjg wytgczenia okreslonych podmiotow z procesu decyzyjnego
bedzie pominiecie ich interesow i ocen w tresci podjetej decyzji. W ten sposob
nastepuje ograniczenie zasobow istotnych informacji (np. dotyczacych srodkéw
finansowych zwigzanych z realizacjg inwestycji komunalnej), co moze
spowodowac, ze warianty decyzyjne stang sie nierealistyczne (np. decyzja o
podwyzszeniu emerytur bez uzgodnienia z ministrem finansow).

W administracji publicznej proces decyzyjny moze by¢ w réznym stopniu
prawnie uregulowany. W polskim systemie prawnym procesem decyzyjnym o
szczegolnie wysokim stopniu prawnej determinacji jest ogolne postepowanie
administracyjne. Nalezy jednak pamietac, ze ogdlne postepowanie
administracyjne obejmuje tylko decyzje administracji publicznej, ktére maja
charakter indywidualny i skierowane s3 na zewnatrz aparatu
administracyjnego. Duza jednak czesc¢ decyzji podejmowanych w administracji
publicznej jest tylko luzno zdeterminowana prawnie, np. decyzje w sprawie
reform gospodarczych czy administracyjnych.




Decyzja w administracji (5)

Decyzja jest aktem wyboru miedzy réznymi interesami i wartosciami, a zatem
rozstrzyga czesto o sprzecznych interesach oraz wartosciach miedzy
jednostkami, organizacjami, a takze miedzy jednostkami a organizacjami.
Dokonywana przez decydenta ocena ma charakter subiektywny i dokonywana
jest niekiedy w sposdb naruszajgcy czyjes interesy. Np. decyzja o uznaniu
okreslonego obiektu za zabytek historyczny podlegajgcy ochronie prawnej. W
przypadku takiej decyzji powstaje koniecznos¢ wyboru miedzy interesem
ogolnym (publicznym), gdyz okreslona spotecznos¢ jest usatysfakcjonowana z
posiadania obiektu zabytkowego, a interesem indywidualnym, poniewaz
decyzja ogranicza prawa wtasciciela obiektu, np. wtasciciela secesyjnej
kamiennicy. W tym przypadku dano pierwszenstwo interesowi publicznemu. W

dziatalnosci administracji publicznej jest wiele tego rodzaju decyzji, np. decyzje
lokalizacyjne, budowlane, wywtaszczeniowe).

Uwzgledniajac ten aspekt procesu decyzyjnego uznaje sie, ze decyzja stanowi
instrument ,,zarzadzania konfliktami”.



Klasyfikacja decyzji w administracji

v’ Kryterium — przedmiot:

decyzje w zakresie porzagdku publicznego, oswiaty, budownictwa,
gospodarki wodnej itd.

v’ Kryterium — tresé:
decyzje: zakazujace, nakazujgce, uprawniajgce
v’ Kryterium — sfera oddziatywania:

decyzje = wewnetrzne (dotycza  wewnetrznych  struktur
organizacyjnych i wewnetrznych procedur) i zewnetrzne (stuza
realizacji zadan natozonych na administracje, czyli inaczej
realizacji kompetencji organu administracji, ktorego obstugg
zajmuje sie urzad)



Modele decyzyjne (1)

*Decyzje programowalne
*Decyzje nieprogramowalne



Modele decyzyjne (2)
Decyzje sg programowalne jesli maja
charakter rutynowy i powtarzalny oraz
opracowano sciste procedury stuzace do ich
podejmowania. Nie wystepuje wiec
koniecznos¢ rozpatrywania ,,od nowa”
kazdego przypadku zwigzanego z podjeciem
decyzji tego typu. Sg to zazwyczaj decyzje
podejmowane wielokrotnie. Np. decyzje
podatkowe, rentowo-emerytalne.



Modele decyzyjne (3)

Decyzje nieprogramowalne dotyczg spraw nowych,
dla ktorych nie istnieje ustalony schemat
postepowania przy ich podejmowaniu oraz nie sg
znane ich nastepstwa. Nie ma gotowej metody
umozliwiajgcej rozwigzanie analizowanego
zagadnienia, poniewaz albo nie wystepowato ono
nigdy przedtem, albo nie bardzo wiadomo, jaka jest
jego istota, np. reprywatyzacja. Nie chodzi tylko o
efekt koncowy, ale caty zesp6t dziatan zwigzanych z
rozpoznaniem i projektowaniem, ktore efekt

koncowy poprzedzajq.



Zarzadzanie jakosciag jest
podejsciem, ktore dgzy do doskonalenia
efektywnosci i elastycznosci organizacji
w celu spetnienia wymagan, potrzeb |
oczekiwan klienta (petenta w przypadku
administracji).




Zarzgdzanie przez jakosc -
zastosowanie procedur zarzgdzania
jakoscig do wszystkich zagadnien
ZWigzanych z zarzgdzaniem, w tym
takze do ustalania polityki, strategii,
struktury organizacyjnej i formowania
kultury pracy



Specyfika zarzadzania jednostkami sektora
publicznego (1)

* Racjonalnosc polityczna i spoteczna moze odgrywac
podstawowa role przy podejmowaniu decyzji i w
zwigzku z tym dokonywane wybory nie zawsze
zgodne z rachunkiem ekonomicznym;

* Wystepujg trudnosci w wyznaczaniu celdéw dziatania,
Zzwtaszcza przy efektach mato wymiernych i
ujawniajgcych sie w dtuzszym okresie;

*Trudno jest okresli¢ efekty dziatan w zakresie
zaspokajania roznych [potrzeb spotecznych;



Specyfika zarzadzania jednostkami sektora
publicznego (2)

*Kadencyjnosc zarzadzania (administrowania)
utrudnia myslenie strategiczne i powoduje
koncentracje na krotkim horyzoncie czasowym;

*Kadencyjnosc¢ zarzgdzania (administrowania)
ma wptyw na sposob zatrudniania i kierowania
ludzmi oraz zarzadzania finansami i projektami.



