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KARTA PRZEDMIOTU 
Cykl kształcenia od roku akademickiego:2022/23

I. Dane podstawowe
	Nazwa przedmiotu
	Zarządzanie informacją w sytuacjach kryzysowych

	Nazwa przedmiotu w języku angielskim
	Information management in crisis situations

	Kierunek studiów 
	Bezpieczeństwo narodowe

	Poziom studiów (I, II, jednolite magisterskie)
	II

	Forma studiów (stacjonarne, niestacjonarne)
	Stacjonarne

	Dyscyplina
	Nauki o polityce i administracji

	Język wykładowy
	Język Polski


	Koordynator przedmiotu
	dr Monika Lewińska-Krzak


	Forma zajęć (katalog zamknięty ze słownika)
	Liczba godzin
	semestr
	Punkty ECTS

	wykład
	
	
	1

	konwersatorium
	15
	IV
	

	ćwiczenia
	
	
	

	laboratorium
	
	
	

	warsztaty
	
	
	

	seminarium
	
	
	

	proseminarium
	
	
	

	lektorat
	
	
	

	praktyki
	
	
	

	zajęcia terenowe
	
	
	

	pracownia dyplomowa
	
	
	

	translatorium
	
	
	

	wizyta studyjna
	
	
	


	Wymagania wstępne
	W1 – zainteresowanie problematyką przedmiotu


II. Cele kształcenia dla przedmiotu 
	C1 –  zapoznanie studentów z podstawowymi definicjami i teoriami komunikacji kryzysowej.

	C2 – ukazanie studentom specyfiki procesu zarządzania informacjami w sytuacjach kryzysowych.

	C3 – zidentyfikowanie kluczowych zjawisk towarzyszących sytuacjom kryzysowym.


III. Efekty uczenia się dla przedmiotu wraz z odniesieniem do efektów kierunkowych
	Symbol
	Opis efektu przedmiotowego
	Odniesienie do efektu kierunkowego

	WIEDZA

	W_01
	Student posiada wiedzę o systemach i instytucjach bezpieczeństwa oraz o ich wzajemnych relacjach, które wpływają na proces zarządzania informacją.
	K_W04 

	W_02
	Student zna i rozumie zasady komunikowania społecznego oraz ich zaburzenia, a także rodzaje więzi społecznych i rządzące nimi prawidłowości.
	K_W06

	UMIEJĘTNOŚCI

	U_01
	Student potrafi przeanalizować sytuację kryzysową oraz wykorzystać posiadaną wiedzę do podjęcia odpowiednich działań komunikacyjnych.
	K_U01, K_U03


	U_02
	Student potrafi planować i organizować pracę własną, a także podejmuje chęć współpracy w zespole.
	K_U07

	U_03
	Student potrafi w sposób zwięzły i zrozumiały komunikować się z otoczeniem.
	K_U09

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_01
	Student ma świadomość i jest gotów podejmować działania antykryzysowe w sposób prospołeczny.
	K_K02


IV. Opis przedmiotu/ treści programowe
	· Definicja sytuacji kryzysowej i zagrożeń. Rodzaje kryzysów.
· Charakterystyka reagowania w sytuacjach ekstremalnych.
· Natura komunikowania kryzysowego. Model planu kryzysowego zarządzania informacją. 
· Zasady komunikacji w kryzysie: komunikacja wewnętrzna. 
· Zasady komunikacji w kryzysie: komunikacja z otoczeniem i mediami. Uwarunkowania sposobu przedstawiania sytuacji kryzysowych w mediach. Wpływ mediów na społeczną percepcję konfliktów.
· Kryzys w mediach, kryzys wizerunkowy: analiza przykładów.


V. Metody realizacji i weryfikacji efektów uczenia się
	Symbol efektu
	Metody dydaktyczne
(lista wyboru)
	Metody weryfikacji
(lista wyboru)
	Sposoby dokumentacji
(lista wyboru)

	WIEDZA

	W_01
	Wykład konwersatoryjny
	Zaliczenie
	Protokół

	W_02
	Wykład konwersatoryjny
	Zaliczenie
	Protokół

	UMIEJĘTNOŚCI

	U_01
	Praca w grupach, dyskusja 
	Zaliczenie
	Protokół

	U_02
	Praca w grupach, dyskusja 
	Zaliczenie
	Protokół

	U_03
	Praca w grupach, dyskusja 
	Zaliczenie
	Protokół

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_01
	Praca w grupach, dyskusja 
	Zaliczenie
	Protokół


VI. Kryteria oceny, wagi…
- obecność na zajęciach
- aktywność w trakcie zajęć 
Ocena końcowa na podstawie kolokwium końcowego oraz ww. czynników
VII. Obciążenie pracą studenta
	Forma aktywności studenta
	Liczba godzin

	Liczba godzin kontaktowych z nauczycielem 

	15

	Liczba godzin indywidualnej pracy studenta

	25


VII. Literatura
	Literatura podstawowa

	- J. Lipińska, Podstawy zarządzania komunikacją w sytuacjach kryzysowych, Warszawa 2022
- D. Tworzydło, Komunikowanie organizacji w kryzysie. Modele i metody ograniczania ryzyka, Warszawa 2022

	Literatura uzupełniająca

	- K. Hartley, Komunikacja w kryzysie, (przekł.) Warszawa 2019



