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Nazwa przedmiotu

Zachowanie konsumentow

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim

Consumer behavior

Kierunek studiéw

zarzadzanie

Poziom studiéw (1, I, jednolite magisterskie)

Forma studiéw (stacjonarne, niestacjonarne) stacjonarne
Dyscyplina Nauki o zarzadzaniu i jakosci
Jezyk wyktadowy polski

Koordynator przedmiotu

dr Dorota Tokarska

Forma zajec (katalog
zamkniety ze stownika)

Liczba godzin

semestr

Punkty ECTS

wyktad

30

I, IV

konwersatorium

éwiczenia

laboratorium

warsztaty

seminarium

proseminarium

lektorat

praktyki

zajecia terenowe

pracownia dyplomowa

translatorium

wizyta studyjna

Wymagania wstepne

W1 — Zaliczony przedmiot: Podstawy zarzadzania, Marketing

1. Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Celem przedmiotu jest zaznajomienie studentdw z problematyka zachowan konsumentéw,
wplywu na te zachowania poprzez dziatania marketingowe oraz wykorzystania schematéw

zachowan do dziatan marketingowych
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Efekty uczenia sie dla przedmiotu wraz z odniesieniem do efektow kierunkowych

. . Odniesienie do
Symbol Opis efektu przedmiotowego efektu kierunkowego
WIEDZA
w_01 Definiuje pojecia zwigzane z zachowaniami konsumentéw K_wWo1
W_02 Zna uwarunkowania zachowan konsumentdw oraz teorie K_Wo01
wyjasniajace te zachowania
wW_03 Zna zasady prowadzenia badan nad zachowaniami K_W02
konsumentéw
UMIEJETNOSCI
U o1 Wykorzystuje poznane teorie zachowan konsumentow do K_U01
interpretacji zjawisk zachodzgcych na rynku
KOMPETENCJE SPOLECZNE
K 01 Jest gotow do wyjasniania zjawisk zachodzgcych na rynku K_KO5
konsumentéw
Iv. Opis przedmiotu/ tresci programowe
1. Producent, konsument, cena — zaleznosci rynkowe
2. Historia badan nad zachowaniami konsumentéw. Wprowadzenie w obszar badan, definicje
3. Rola badan nad zachowaniami konsumentéw w prowadzeniu dziatan marketingowych
4. Motywy zachowan i decyzji konsumenckich
5. Marka, lojalnos¢, czynniki spoteczno-kulturowe
6. Segmentacja rynku
7. Odziatywanie marketingowe na zachowanie konsumentéw
8. Metody badan zachowan konsumenckich oraz sposoby wykorzystania wynikéw

V. Metody realizacji i weryfikacji efektéw uczenia sie
Symbol Metody dydaktyczne Metody weryfikacji Sposoby dokumentacji
efektu (lista wyboru) (lista wyboru) (lista wyboru)
WIEDZA
W_01 Wyktad problemowy, Test Oceniony test
W_02 analiza przypadkéw,
W_03 dyskusja(w razie
koniecznosci z uzyciem
narzedzi nauczania
zdalnego)
UMIEJETNOSCI
U 01 Metoda projektowa Projekt badan Oceniony projekt
u_02
u_
KOMPETENCJE SPOLECZNE
K_01 j-w. j-w. j.w.

K_02




VI. Kryteria oceny, wagi...

Ocena koncowa przyznawana jest na podstawie dwdch elementéw zaliczeniowych

Test —70%
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Zadanie projektowe polegajace na opisaniu strategii badania zachowania konsumentéow w

podanym przypadku — 30%

VII. Obcigzenie pracg studenta

Forma aktywnosci studenta

Liczba godzin

Liczba godzin kontaktowych z nauczycielem

30

Liczba godzin indywidualnej pracy studenta

60
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