Podstawy public relations — wyktad / semestr letni

Cele przedmiotu:

Celem wyktadu jest dostarczenie wiedzy z zakresu wspotczesnych teorii i modeli oddziatywania public
relations, uwarunkowan efektywno$ci wybranych narzedzi PR, jak réwniez strategii komunikacyjnych
skoncentrowanych na budowaniu silnego wizerunku organizacji.

Wymagania wstepne:

Podstawowa wiedza w zakresie komunikacji spotecznej, procesow i narzedzi komunikacji marketingowe;j,
W tym promocyjnej.

Efekty ksztalcenia przedmiotu/zajeé¢ z odniesieniem do kierunkowych efektow ksztalcenia:
1. w zakresie wiedzy

— K _W13: student ma uporzadkowang wiedz¢ na temat subdyscypliny komunikacji spotecznej, tj. public
relations, obejmujaca terminologie, teori¢ i metodyke - SIA_WO04 [D]

— K _W19: student ma uporzadkowang wiedze na temat zasad i norm etycznych formutowanych
w Miedzynarodowym Kodeksie Etyki Public Relations, jak i Kodeksie Etyki Polskiego Stowarzyszenia
Public Relations - SIA_W07

2. w zakresie umiejetnosci

— K_UQ09: student potrafi oceni¢ przydatnos¢ typowych metod, procedur i dobrych praktyk do realizacji
zadan zwigzanych z public relations - SLA_U06 [D] S1A_UQ7 [D]

— K_U10: potrafi postugiwac si¢ ujeciami teoretycznymi w celu analizowania, interpretowania oraz
projektowania strategii dziatan public relations; potrafi generowac rozwigzania konkretnych problemow
projektowania i realizacji strategii PR i prognozowaé przebieg ich rozwigzywania oraz przewidywaé
skutki planowanych dziatan - SIA_U04 [D]

— K_U14: potrafi pracowaé w zespole petligc rézne role; umie przyjmowac i wyznacza¢ zadania, ma
elementarne umiejetnosci organizacyjne pozwalajace na realizacje celow zwigzanych z projektowaniem
i podejmowaniem profesjonalnych dziatan PR - S1A_UOQ6

3. w zakresie kompetencji

— K_KO6: student jest $wiadomy istnienia etycznego wymiaru w badaniach i procesach public relations -
S1A_KO04

— K_KO08: student odpowiedzialnie przygotowuje sie do swojej pracy, projektuje i wykonuje dziatania
z zakresu public relations - STA_KO03, S1A_KO05

Metody dydaktyczne:
wyktad problemowy z metodami aktywizujacymi, tj. metoda przypadkow i dyskusja
Tresci programowe przedmiotu/zajec:

1-2. Wprowadzenie: definicje, cele i znaczenie PR. Istota wizerunku firmy i instytucji uzytecznosSci
publicznej. PR w zarzadzaniu wizerunkiem wspotczesnej organizacji.
3-4. Wspdlczesny rynek PR. Globalizacja, multimedialno$¢ komunikacji PR. Nowe media PR. Trendy

w zachowaniach rynkowych wspoélczesnego konsumenta. Perspektywy PR.



5-6. Strategia programu public relations: proces tworzenia planow strategicznych. Metody analizy otoczenia.
Okreslanie celow komunikacji PR, grup docelowych. Zasady budowy przestan komunikacyjnych Dobor
technik i narzgdzi pod katem realizacji okreslonych celow PR.

7-8. Metody rdéznicowania wizerunku. Pozycjonowanie organizacji w otoczeniu zewngtrznym.
Przewidywanie skutecznosci dziatan.

9-10. Typy irodzaje kampanii PR. Typologia strategii komunikacyjnych.

11-12. Przeglad technik i narzedzi public relations: media relations, komunikacja wewngtrzna, system
identyfikacji wizualnej, CSR (consumer social responsibility), sponsoring, imprezy specjalne, lobbying,
public affairs, ePR.

13-14. Typy i rola kultury organizacyjnej w funkcjonowaniu organizacji.

15. Etyka w PR: kodeksy a rzeczywistosc.

Kryteria oceny studenta i sposoby weryfikacji zakladanych efektow ksztalcenia:
Opis metod oceny pracy studenta:

— aktywno$¢ na zajeciach — 20%

— egzamin z lektur - 30%

— egzamin z wyktadu — 50%
Opis wymagan na poziomie:

— Oceny bardzo dobrej w odniesieniu do wiedzy:

Student bedzie potrafit wskaza¢ na zasadnicze r6znice migdzy public relations, marketingiem i reklama, opisa¢
role PR w spoteczenstwie, organizacjach komercyjnych i instytucjach uzytecznosci publicznej. Okresli
specyfike praktyki PR w przedsigbiorstwie i organizacji non-profit. Szczegétowo zdefiniuje glowne etapy
planowania kampanii public relations. Opisze narze¢dzia analityczne i poprawnie zinterpretuje wizerunkowa
analize ,,SWOT” w odniesieniu do pozycji rynkowej organizacji. Poda konkretne przyktady dla
poszczegodlnych wymiardéw tej analizy. Poprawnie wskaze na metody i techniki efektywnego PR oraz poréwna
je ze sobg w kontekscie optymalnosci ich zastosowania dla realizacji okreslonych celow. Wskaze na cechy
nowoczesnego media relations i zasady wspolpracy PR-owca z mediami. Opisze funkcje i elementy
identyfikacji wizualnej, wskazujac na socjotechniki ich zastosowania. Zdefiniuje gtéwne rodzaje kultury
organizacyjnej i jej role w funkcjonowaniu organizacji.

Student bedzie miat uporzadkowana wiedz¢ na temat zasad i norm etycznych formutowanych
w Migdzynarodowym Kodeksie Etyki Public Relations, jak i Kodeksie Etyki Polskiego Stowarzyszenia Public
Relations.

Bedzie krytycznie podchodzit do aktualnych akcji PR, rozpoznajac gtdéwne cele tych dziatan, grupy docelowe
i zastosowane narzedzia. Odrozni kampanie spoteczne od PR-owskich kampanii edukacyjnych. Wymieni
etyczne standardy sformutowane w Miedzynarodowym Kodeksie Etyki Public Relations, jak i Kodeksie Etyki
Polskiego Stowarzyszenia Public Relations. Tym samym poglebi wrazliwo$¢ na etyczny wymiar praktyki
public relations i jej wplyw na spoteczenstwo.

— Oceny dobrej w odniesieniu do wiedzy:



Student bedzie potrafit wskazaé na zasadnicze rdznice migdzy public relations, marketingiem i reklamg, opisac
role PR w spoteczenstwie, organizacjach komercyjnych i instytucjach uzytecznosci publicznej. Szczegotowo
zdefiniuje gtowne etapy planowania kampanii public relations. Opisze narzgdzia analityczne i poprawnie
zinterpretuje wizerunkowg analize ,,SWOT”. Poprawnie wskaze metody i techniki efektywnego PR. Wskaze
na cechy nowoczesnego media relations i zasady wspotpracy PR-owca z mediami. Opisze funkcje i elementy
identyfikacji wizualnej. Zdefiniuje gtowne rodzaje kultury organizacyjnej i jej role w funkcjonowaniu
organizacji.

Bedzie miat uporzadkowang wiedze na temat zasad i norm etycznych formutowanych w Migdzynarodowym
Kodeksie Etyki Public Relations, jak i Kodeksie Etyki Polskiego Stowarzyszenia Public Relations.

Bedzie krytycznie podchodzit do aktualnych akcji PR, rozpoznajac gtowne cele tych dziatan, grupy docelowe
i zastosowane narzedzia. Odrozni kampanie spoteczne od PR-owskich kampanii edukacyjnych. Wymieni
etyczne standardy sformutowane w Polskim Kodeksie Etyki Public Relations.

— Oceny dostatecznej w odniesieniu do wiedzy:

Student bedzie potrafit wskaza¢ na zasadnicze r6éznice migdzy public relations, marketingiem i reklama, opisa¢
role PR w spoteczenstwie. Zdefiniuje gtowne etapy planowania kampanii public relations. Opisze podstawowe
narzgdzia analityczne. Poprawnie nazwie najpopularniejsze metody i techniki PR. Wskaze na podstawowe
cechy nowoczesnego media relations. Zdefiniuje gléwne rodzaje kultury organizacyjne;.

Bedzie miat uporzadkowang wiedze na temat zasad i norm etycznych formutowanych w Kodeksie Etyki
Polskiego Stowarzyszenia Public Relations

— Oceny bardzo dobrej w odniesieniu do umiejgtnosci:

Student potrafi oceni¢ przydatno$é wszystkich omawianych metod, procedur i dobrych praktyk do realizacji
zadan zwigzanych z public relations.

Potrafi postugiwaé sie podstawowymi ujeciami teoretycznymi w celu analizowania, interpretowania oraz
projektowania strategii dziatan public relations; potrafi generowac rozwigzania konkretnych problemow
projektowania i realizacji strategii PR i prognozowac przebieg ich rozwigzywania oraz przewidywac¢ skutki
planowanych dziatan.

Potrafi pracowa¢ w zespole petnigc rézne role; umie przyjmowac i wyznacza¢ zadania, ma bardzo dobrze
wyksztalcone umiejetnosci organizacyjne pozwalajace na realizacje celow zwiagzanych z projektowaniem
i podejmowaniem profesjonalnych dziatan PR.

— Oceny dobrej w odniesieniu do umiejetnosci:

Student potrafi oceni¢ przydatno$¢ wybranych metod, procedur i dobrych praktyk do realizacji zadan
zwiazanych z public relations.

Potrafi postugiwa¢ si¢ podstawowymi ujeciami teoretycznymi w celu analizowania, interpretowania
oraz projektowania strategii dziatan public relations.

Potrafi pracowa¢ w zespole pelnigc rozne role; umie przyjmowaé i wyznacza¢ zadania, ma
elementarne umiejetnosci organizacyjne pozwalajace na realizacj¢ celow zwigzanych z projektowaniem
1 podejmowaniem dziatan PR.

— Oceny dostatecznej w odniesieniu do umiejgtnosci:



Student potrafi oceni¢ przydatnos¢ podstawowych metod, procedur i dobrych praktyk do realizacji zadan
zwigzanych z public relations.

Potrafi postugiwa¢ si¢ podstawowymi ujeciami teoretycznymi w celu analizowania oraz projektowania
strategii dziatan public relations. Potrafi pracowa¢ w zespole petnigc okreslong role.

— Oceny bardzo dobrej w odniesieniu do kompetencji:

Student jest §wiadomy istnienia etycznego wymiaru w badaniach i procesach public relations w odniesieniu
do wytycznych z Migdzynarodowego Kodeksu Etyki Public Relations, jak i Kodeksu Etyki Polskiego
Stowarzyszenia Public Relations

Odpowiedzialnie przygotowuje si¢ do swojej pracy, projektuje i wykonuje dziatania z zakresu public relations
na zaawansowanym poziomie.

— Oceny dobrej w odniesieniu do kompetencji:

Student jest §wiadomy istnienia etycznego wymiaru w badaniach i procesach public relations w odniesieniu
do wytycznych z Kodeksu Etyki Polskiego Stowarzyszenia Public Relations.

Odpowiedzialnie przygotowuje si¢ do swojej pracy, projektuje dziatania z zakresu public relations na
Zaawansowanym poziomie.

— Oceny dostatecznej w odniesieniu do kompetencji:

Student jest §wiadomy istnienia etycznego wymiaru w badaniach i procesach public relations w odniesieniu
do podstawowych wytycznych z Kodeksu Etyki Polskiego Stowarzyszenia Public Relations.

Odpowiedzialnie przygotowuje si¢ do swojej pracy, projektuje dziatania z zakresu public relations na poziomie
podstawowym.
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